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Форма запроса в службу технической поддержки Официального сайта
	№
	Вопрос
	Ответ 
(курсивом приведен пример заполнения)

	
	
	

	1. 
	ФИО контактного лица, должность.
	Шапченко Дарья Сергеевна, ведущий инженер

	2. 
	Контактные данные (телефон, адрес эл. почты, факса).
	89506234542
shapchenko-ds@vvppk.ru


	3. 
	Территориальный орган Федерального казначейства, в котором получали ЭЦП.


	Управление федерального казначейство по Нижегородской области

	4. 
	1) Реквизиты организации (Наименование, ИНН, КПП),
2) Код организации в Сводном перечне заказчиков


	1) ОАО «ВВППК»
ИНН: 5257111223
КПП: 525701001


	5. 
	Описание обращения.  

1) Указать тип обращения (вопрос / предложение / проблема):
2) Функция официального сайта (какой функцией Официального сайта пользователь пытался воспользоваться, какие действия хотел осуществить?).
3) Краткое описание обращения.
	1. Проблема.
2. Извещение опубликовано, но не видно в общем доступе
3. При поиске закупки – ее нет
4. Номер извещения 31704992118

	6. 
	Дата и время возникновения проблемы.


	13.04.2017 14.00 

	7. 
	Параметры  рабочего места пользователя (название операционной системы, интернет браузера и номера их версий, номер версии Крипто Про CSP, антивирусы).


	Операционная система: XP
Интернет браузера и номера их версий: Explorer 11, Opera
Номер версии Крипто Про CSP: 3.9

	8. 
	1) Полномочие организации.

2) Полномочия  пользователя, 

3) логин пользователя (для пользователя без ЭЦП) или: файл сертификата (*.cer).
	1) Полномочие организации: Заказчик.

2) Полномочие пользователя: Уполномоченный специалист

3) файл сертификата приложен к заявке

	9. 
	Подробное описание обращения (скриншоты, точная последовательность действий, описание системных ошибок, предложения на усовершенствование). 

Внимание! 

В случае обращения в службу поддержки с какой-либо проблемой или ошибкой необходимо в обязательном порядке прикрепить снимки экрана (скриншоты) с  действиями, которые привели к проблеме или ошибке, и снимки экрана (скриншоты) с проявлением ошибки или проблемы
	Последовательность действий:
1) Внесли изменения в Извещение, опубликовали.
2) Далее в общем доступе через поиск не находит закупки по извещению 31704992118
3) Закупка 31704992118 в общем доступе не отражается

	10. 
	Дополнительные сведения на усмотрение пользователя (наличие проблем с Крипто Про CSP, наличие  повторяемости проблемы у  других пользователей вашей организации и др.).
	Другие пользователи организации зарегистрировались на официальном сайте

	11. 
	В случае обращений по процедурам размещения заказа и сведений контракта дополнительно указать:
1) Номер извещения (для опубликованных извещений);
2) Предмет контракта (только в случае, если извещение не опубликовано).
3) Способ размещения заказа;
4) Вид сведений, подлежащих публикации (извещение, изменение. разъяснение, отказ от размещения заказа, протокол вскрытия конвертов и т.п.);
5) Дата публикации сведений или планируемая дата публикации сведений);
	1) Номер извещения 31704992118
2) Заключения договора подряда на выполнение строительно-монтажных работ по выносу сетей связи из зоны строительства объекта «Транспортно-пересадочный узел «Канавинский» 
3) Открытый конкурс
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Cobtrmue

PasueLieH MpOeKT wseHerHs usesuiens 0 sarynke Ne 31704982118 «OmpuTei KoRkyp: N 162 Ha npaso.
SaKTIO4EHNR AOFOB0p3 NOADALA Ha BBOTHENHE CTDONTENISHO-IOATEX X PAGOT 10 BSOSy CETeR CERSH 1S SOMS!
CTPOMTENsCTEa ODBeKTa €T paRCOpTHO-NepecaaouHbIh ysen cKanseHHCKiths>.

‘Gocod sakynn: OTKpBTIA KorypE.

‘Sran sasymir: Mogasa saseor.

‘3aKa34K. OTHPBTOR SXLHOHEPHOE OBLLECTBO "BONTO-BATCKaR NAIOPOZHES NECCaNUPRaR KoMNaHU”
‘Opran#SaLI, PaSMECTHELLSS CaeAeHHS. OTKPATOS SKLUOHEPHOS OBLISETa0 "BONTO-BATEKaR NPHIOORKas
naccaupea sonank"

TTpOSBEREHO PEABITHPOBaHHE MDOSKTS MSHHEHSHI USBELIENH 0 Sakyse Ne 31704982113 OTHpuTS KOHEYpE.
N 162 na 1380 SaKT0eHA AOTOB0PS NAIP3AR HG BBIIONHEHHE CTDOHTENSHO-ONTEHS PSGOT 10 BSOSy,
CeTel £35S 13 SOM CTDONTENSCTES OGLSKTS €TPSHCTOTHO-NEPSCaA0HEI y3en cKaHaBHHEIHIs>.

‘Grioco sakynkn: OTKpITLA KoRKYDE

‘Sran sasymir: Mogasa saseor.

‘3aKa34K. OTHPBTOR SXLHOHEPHOE OBLLECTBO "BONTO-BATCKaR NAIOPOZHES NECCaNUPRaR KoMNaHU”
BrSLIR, ESMECTIBLER Ce5 M CTIPATOR SLOHEPHGE GELEE TR "SONT-BATERS TPHIGRORHan
naccanuperas sou:

‘Cosan npoeKT usienerus usseeHs o Sakynke Ne 31704882113 «OTepTaih Komeype Ne 162 Ha npaso
SaKTIO4EHUR AOFOS0p3 NOADALA Ha BBMOHENH CTDONTENSHO-OATEX s AGOT 10 BBHHOSy CeTeM CERsH 1S SOMS!
CTPOMTENsCTEa ODBeTa «TpaRCIOpTHO-NepecaaoHHbIh ysen cKanseHHCKiths>.

‘Groco sakynn: OTKpBTA KorypE

‘3ran sasymir Mogava saseor.

‘3aKasK. OTHPBTOS SKLHOHEPHOS OBLLECTBO “BONTO-BATCKaR NDATOPOHES NECCaNHPRaR KOMNaHUS”
Opranssas, pasuecTiEwS cosgen CTIPATOS SKUtonepros GOUSETS0 Bono SATIes o003
naccauparas Kou:

PasueLieH MpOeKT wseHerHs usesuiens 0 sarynke Ne 31704982118 «OmpuTei KoRkyp: N 162 Ha npaso.
SaKTIO4EHNR AOFOB0p3 NOADALA Ha BBOHENHE CTDONTENSHO-IOATEX X PAGOT 10 BBHHOSy CETeR GBS 1S SOMS!
CTPOMTENsCTEa ODBeKRTa ¢ paHCIOpTHO-NIepecaaoHHbI ysen cKanseHHCKiths>.

‘Groco sakynn: OTKpBTA KorypE

‘3ran sasymir Mogava saseor.

‘3aKasK. OTHPBTOS SKLHOHEPHOS OBLLECTBO “BONTO-BATCKaR NDATOPOHES NECCaNHPRaR KOMNaHUS”
‘OpraNHSaLIR, PaSHECTHELLSS CasAeHS. OTFPATOS SHUOHEPHOS OBLISCTa0 "BONTO-BATEKaS NPHIOORKas
naccaupeas somnank”

TTpOSBEREHO PEABITHPOBaHHE MDOSKTS MSHHEHSHI USBELIENH 0 Sakyse Ne 31704982113 OTHpuTS KOHEYpE.
N 162 na 1380 SaK0serA AOTOB0PS NOAIP3AR HG BBIIONHEHHE CTDOHTENEHO-OATEHSX PSGOT 10 BSOSy,
CeTel C553M U3 SOH CTDONTENSCTES OGLSKTa €T PSHCTOPTHO-NEPSCaA0sHEI y3en cKaHaBHHEIHIs>.

‘Groco sakykn: OTKpTIA KoRKYPE

‘Sran sawymir Mogaa saseor.

‘3aKasK. OTHBTOR SKLHOHEPHOE OBLLECTBO “BONTO-BATCKAR NDAIOPOHES NECCaNPRaR KOMNaHUS”
Opran#SaLIR, paSHECTHBLLSS CasAerHS. OTFPATOS SHLUOHEPHOS OBLISCTa0 "BONTO-BATEKaS NPHIOPORKas

‘CoagaTs WwaGnoK Ha ocHoBe WsBeWeHAA
Cabopmmposats BemAcky

e —

Wansenro flapss Cepreeaa (Omipsoe
‘runoneprioe BuyecTeo "Bomro-BaTcran
MpAIOpOHas naccaMpCRas KoNnaNK)

Wansenro flapss Cepreeaa (Omipsoe
‘runoneprioe BuyecTeo "Bomro-BaTcran
MpAIOpOHas naccaMpCRas KoNnaNK)

Wansenro flapss Cepreeaa (Omipsoe
‘runoreprioe oBuuecTeo "Bomro-Barcran
MpATOpOHa naccaMpeRa KoNnakS)

Wansenro flapss Cepreeaa (Omipsoe
‘runoreprioe oBuuecTeo "Bomro-Barcran
MpATOpOHa naccaMpeRa KoNnakS)

Wansenro fapss Cepreesa (Omipsoe
‘runoneproe oBuEcTED ‘Bonro-BATcran
MpATOpOHa naccaMpeRa KoNnakS)





